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Motivational Orientations of Teachers in the National Professional
Qualification for Headship (NPQH) Programme

RUSINAH JONED 8c LEE LEH HONG
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ABSTRAK

Kajian ini bertujuan untuk mengenal pasti orientasi motivasi guru-guru, sebagai pelajar dewasa
yang menyertai program NPQH, menentukan perkaitan di antara kelayakan akademik guru-guru
dengan orientasi motivasi, dan menentukan perbezaan kedudukan orientasi motivasi dengan
kelayakan akademik guru-guru yang berbeza. Instrumen yang digunakan mengandungi 42
kenyataan yang telah diubah suai daripada "Educational Participation Scale" (Boshier 1982).
Sejumlah 215 respons telah diterima dan dianalisis. Faktor motivasi yang tertinggi ialah "professional
advancement', diikuti "educational preparation" dan "cognitive interest. Terdapat perkaitan signifikan
tetapi rendah dan negatif di antara kelayakan akademik guru-guru dengan faktor "educational
preparation' dan "family togetherness". Analisis selanjutnya menunjukkan bahawa terdapat perbezaan
yang signifikan antara kelayakan akademik guru-guru dengan faktor-faktor "communication
improvement', "educational preparation" dan "family togetherness". Kesimpulannya, guru berijazah telah
mengerti tentang kepentingan persediaan pembelajaran untuk pendidikan lanjutan, meningkatkan
kemahiran komunikasi dan juga memperbaiki keeratan keluarga.

ABSTRACT

The aims of the study were to identify the motivational orientations of teachers as adult learners
participating in the NPQH programme, to ascertain the relationship between academic attainment
of teachers and the motivational orientations, and to determine whether the rank importance of
motivational orientations were different within the different type of academic attainment of the
teachers. The instrument used was 42 items statement of modified Educational Participation Scale
(Boshier 1982). A total of 215 valid responses were accepted and analysed. The highest ranked
motivational orientations were "professional advancement", followed by "educational preparation"
and "cognitive interest". A negative and low but significant relationship was found between the
academic attainment of teachers with "Educational Preparation" and "Family Togetherness".
However further analysis showed that there were significant differences between "Communication
Improvement", "Educational Preparation" and "Family Togetherness" with the academic attainments
of teachers. It can be concluded that the teachers with degrees must have seen the importance
of educational preparation for further education, enhancing family togetherness and to improve
their communication skills.

INTRODUCTION

The strength of an education system largely is determined by the teachers. Therefore it is
depends upon the quality of the teachers. Despite important to secure a sufficient supply of the
high aims and expectations, provision of right professional, providing them with the best
generous and state of the art equipment and possible training and ensuring them an esteem
efficient administration, the value of the children status commensurate with the importance and
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responsibility of their work. Today, teacher
education in Malaysia has been given a priority
by the Ministry of Education.

A new crop of teachers need to be produced.
These teachers should be able to participate
meaningfully in the education of a new
generation of Malaysians, loyal and committed
to its development needs. To achieve this, very
high caliber educators are essential. Apart from
this, there are other reasons why teachers need
to get a higher qualification and will become an
increasingly important aspect of the total teacher
training "package" in Malaysia. As was noted by
the Malaysia's Education Minister:

"The Twenty First century, which promises
a different global scenario, will present
challenging and significant implications for
the nation's educational needs. In view of
this, educationists will have to use their
ingenuity to translate the concept of
education to produce quality generation.
Therefore teachers represent a critical
element in translating, mobilising and
implementing the national education policy
to fulfill our aspiration of attaining a world
class status." He also said "a strategic
development programme was working on
ways to improve the image and status of
teachers, such as encourage them to further
their studies, apart from their income" (New
Straits Times, 17 May 1996:2).

This is undoubtedly a healthy prospect,
seeing more teachers as adult learners pursue
higher education at Institutions of Higher
Learning. Rohana (1998) reported that 80 % of
3800 adult students who registered for 1998/99
distance learning programme at Universiti
Kebangsaan Malaysia (UKM) are teachers. At
the Institute for Distance Education and Learning
(IDEAL), Universiti Putra Malaysia (UPM), there
are currently 3,839 teachers participating in the
distance learning programme (Adnan 1998). The
increasing number of teachers participating in
the undergraduate or the post graduate
programmes at local universities has shown that
teachers are motivated to further their studies in
their respective field. There are many factors or
reasons for teachers participating in this learning
task.

Thus, an understanding of what motivates
teachers to participate in continuing professional
education or more specifically in the National
Professional Qualification for Headship

Programme at IAB has important implications
for the programme planners and educators. Not
only programme planning and teaching strategies
can be designed specifically to learner needs but
the programme itself will be able to help attract
more participants when it is structured to meet
teachers' needs and preferences.

The Malaysian Government Ministry of
Education's emphasis on and concern for an
effective and productive leadership at its
educational setups has implications for teacher's
morale and motivation. Therefore, a one year
Diploma programme, which is called the National
Professional Qualification for Headship (NPQH)
programme was conducted for future headmaster
and principals in an attempt to look for potential
school leaders. Teachers demand for the NPQH
programme was found to be far greater than the
opportunities available. At present, there are
285,000 teachers and 9,400 have applied and
only 288 were selected for the NPQH programme
after a series of extensive assessment exercises at
IAB (IAB 2000). Therefore, major questions
considered as a guide in the conduct of this
study: What is the major motivational factor
behind the strong interest shown by the teachers
towards participating in the NPQH programme?
Are there any relationships in the major
motivational orientations and the academic
attainment of teachers? Are there differences in
motivation towards the NPQH programme
amongst various categories of academic
attainment?

Motivational Orientations in Adult Learning

Houle's (1962) concept of motivational
orientations guided subsequent research on the
motives of adult participating in learning
activities. Sheffield (1964) was the first researcher
who tried to operationalise Houle's typology.
The 58 items on the Continuing Learning
Orientation Index represent Houle's three
orientations. Sheffield studied 453 participants
of 20 University based conferences. The five
factors that explained 58.3 % of the variance
were personal goal, societal goal, desire activity,
need activity and learning orientations.

The most enduring and often used
instrument to measure motivational orientations
was Boshier's (1971, 1977) Education
Participation Scale (EPS). Boshier developed the
Education Participation Scale (EPS) in order to
investigate Houle's conceptualisation of
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motivational orientation. The factor analysed 48
items EPS were administered to 233 respondents
drawn at random from a population of 2436
participants enrolled in various continuing
courses in three different institutions in New
Zealand. Fourteen initial first-order factors
accounting for 69.15 percent of the total variance
were identified. Further analysis of the first-
order factors yielded 7 second-order factors
labeled as follows: interpersonal improvement/
escape; inner versus other directed advancement;
social sharing; artifact; self-centeredness versus
altruism; professional future orientedness and
cognitive interest.

The second-order factors were subject to
further analysis. The third order orientations
that accounted for 68.5 % of the variations were
as follows: other-directed advancement; learning
for future educational activity; self versus other-
centeredness and social contact.

In 1974, Morstain and Smart, once again
replicated the nine point scale of Roshier's EPS
and established five typologies: non directed
learners, social relationship group, stimulation
seeking group, career orientation group and life
change group. They studied 648 students
attending adult education courses at one college
in the United States, and found mean scores in
the EPS dimension for various age-sex groups
exhibited noticeable variations and step-wise
discriminant analyses produced significant results
(p<.01) in determining the parameters of group
differences in expressed reasons for participation.

Boshier (1977) conducted another study in
Canada to test the cross-cultural generality of
the EPS which was used in his study in New
Zealand. Data from 242 respondents were factor
analysed. The analysis yielded five factors which
explained 42.1% of the variance which include
escape/stimulation, professional advancement,
social welfare, external expectations and cognitive
interest.

Boshier's EPS was also used by Poltechar
(1987) to study 932 teachers in North Eastern
Thailand who attended an in-service teacher
education programme. The factors were ranked
as follows: professional advancement, social
welfare, cognitive interest, escape/stimulation,
social relationships, social contact and lastly
intellectual recreation.

Gordon (1990) studied 235 vocational,
technical and adult education (VTAE) master's
degree recipients to determine motivation for

participation in off-campus credit programmes
at Marshall University, West Virginia. The EPS
was used and they found that graduates were
more inclined to be enrolled for professional
advancement and cognitive interest reasons.
Older participants were more inclined to be
enrolled for community service reasons.
Motivational orientations were found to differ
among persons in different occupational fields.

Arshad (1993) did a local study using
Boshier's EPS on 456 public employees who
were undergoing in-service training at INTAN.
First order factor analysis yielded 10 factors
explaining 64% of the variance. They were
professional advancement, cognitive interest,
intellectual interest, personal goal, social welfare,
learning activity, social relationship, departmental
directives, escape and stimulation and external
expectations. Second order factor analysis
extracted 2 factors explaining 59% of the
variance as: professional and intellectual (positive
motivational orientation) and escape, stimulation
and external directives (negative motivational
orientations).

Adanan (1998) used EPS as part of the data
collection instrument. His respondents were 360
teachers participating in distance learning
programme from four centres of IDEAL, UPM.
He found that professional advancement was
the main motivational factor influencing teachers
to participate in this learning programme.

The summary table (Table 1), for the studies
reviewed shows that motivational orientations
seem to indicate that participation is primarily
influenced by the desire for professional
advancement and cognitive interest.

OBJECTIVES

The general objectives of this study was to
examine the motivational orientations
influencing teachers as adult learners towards
participating in the National Professional
Qualification for Headship Programme (NPQH)
at Institut Aminuddin Baki (IAB), Ministry of
Education.

The specifical objectives were: (i) to identify
the major motivational orientations of teachers
as adult learners; (ii) to ascertain if there is any
relationship between academic attainment of
teachers and the motivational orientations for
participation; and (iii) to determine if there are
differences in the rank importance of
motivational orientations between teachers

PertanikaJ. Soc. Sci. 8c Hum. VoL 14 No. 2 2006 87
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TABLE 1
Comparison of the mean scores ranking on factors derived from selected studies

Scores Ranking Poltechar (1987) Arshad (1993) Adanan (1998)

1
2
3
4
5
6
7

Professional Advancement
Social Welfare

Cognitive Interest
Escape/ Stimulation
Social Relationship

Social Contact
Intellectual Recreation

Professional Advancement
Cognitive Interest

Personal Goal
Social Welfare

Social Relationship
Escape/ Stimulation
External Expectation

Professional Advancement
Cognitive Interest

Social Welfare
Personal Goal

Learning Activities
External Expectation
Social Relationship

holding diploma, degree and post-graduate
certificates.

METHOD

This study was based on a descriptive approach.
The instrument was the modified statements on
Educational Participation Scale designed by
Boshier (1982). It includes 42 statements related
to reasons for teacher enrolment in the NPQH
programme.

The initial idea on the development of the
instrument was based on Boshier's Educational
Participation Scale (EPS), 1982. The instrument
was modified for the purpose of this study.
Boshier's EPS was chosen for a number of
reasons. According to Merriam and Caffarella
(1991) the most extensive research on
motivational orientation in adult learning was
done with Boshier's EPS. The EPS appears to
have considerable cross-cultural generality
(Boshier 1977) and was considered the most
enduring, often used and psychometrically
defensible instrument (Boshier and Collins

1985). According to Arshad (1993), the main
reason given by most researchers for using
Boshier's EPS was because of its clarity,
applicability and high reliability. Scale reliability
was conducted using the SPSS Reliability Sub-
Program. It showed a strong internal consistency
(.75 to .90) (Table 2).

The respondents consisted of 260 teachers
participating in the NPQH programme at LAB.
Data was collected based on group administration
technique. The Director at LAB and Head of
programme gave their permission and full
support in terms of distribution of questionnaires
and getting the respondents together. Ten
teachers were used in the Pilot test, and excluded
from the respondent - for actual data collection.
A total of 250 questionnaires were collected
back. However, only 215 of them were accepted
for analysis. The rest were rejected on technical
grounds, as the respondents had not answered
some questions in Section B of the questionnaire.

The Statistical Package for the Social
Sciences (SPSS) was used in processing and

TABLE 2
Summary of scales reliability

Scale

Reasons for participation
Communication Improvement
Social Contact
Educational Preparation
Professional Advancement
Family Togetherness
Social Stimulation
Cognitive Interest

No. of Item

42
4
5
7
9
5
6
6

Cronbach's

Pilot test (n=10)

.93

.55

.75

.78

.88

.71

.78

.80

Alpha

Actual (n-215)

.91

.80

.79

.79

.75

.75

.77

.80

88 PertanikaJ. Soc. Sci. & Hum. Vol. 14 No. 2 2006
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analysing the data. The mean scores and
percentages were used for descriptive presentation.
Responses to the modified Educational
Participation Scale (EPS) were analysed based
on seven predetermined motivational
orientations as determined by the original
developer of the EPS. These motivational
orientations were "Professional Advancement",
"Social Contact", "Educational Preparation",
"Communication Improvement", "Cognitive
Interest", "Social Stimulation" and "Family
Togetherness". Pearson's correlation coefficient
(r) and analysis of variance (ANOVA) tests were
done to measure the effects of motivational
orientations and academic attainment of the

respondents. The categorical data for academic
attainment were recoded as continuous data
(years of schooling) for the analysis of Pearson's
correlation. For ANOVA, the three level of
academic achievements were diploma, bachelors
degree, and Masters/Ph.D. Bonferroni Multiple
Comparison Test was included to compare which
of the three groups of teachers showed
significantly different means. A .05 level of
significance was applied to these analyses.

RESULTS
Socio-demography of Respondents

Table 3 revealed that out of 215 usable
questionnaires received for the study, 83.7%

TABLE 3
Frequency distribution of respondents socio-demography

(11=215)

Socio-demographic Characteristics

Age
30 and below
31 -35
36 - 40
41 and above

Race
Malay
Chinese
Indian
Others

Marital Status
Single
Married

Number of Children
0
1 - 4
5 above

Academic Attainment
Diploma
Bachelor Degree
Masters/ PhD

Years of Teaching
5 years and below
6 - 1 0 years
11 years and above

Monthly Income
RM 1000 - RM 1500
RM 1501 - RM 2000
RM 2001 - RM 2500
RM 2501 and more

No. of Respondents

1
65
122
27

193
15
5
2

9
206

5
158
43

48
62
105

2
58
155

22
55
96
42

Percentage

0.5
30.2
56.7
12.6

89.8
7.0
2.3
0.9

4.2
95.8

2.4
76.8
20.8

22.4
28.8
48.8

0.9
27.0
72.1

10.2
25.6
44.7
19.5

PertanikaJ. Soc. Sci. & Hum. Vol. 14 No. 2 2006 89
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were from male respondents and 16.3% females.
Majority (87.4%) of the respondents were below
40 years. Most (89.8%) of the respondents were
Malay and majority (95.8%) of them were
married. Amongst those who were married, a
total of 201 (97.6%) of them had children. They
had between one and nine number of children.
Most (76.6%) of the married teachers have one
to four children under the age twelve.

In Table 3, most of the respondents (48.8%)
hold post-graduate degrees (Masters or Ph.D
degree which is equivalent to 18/20 years of
schooling). The other two types of academic
attainment were diploma (22.3%) and bachelor
degree (28.8%), The diploma teachers in this
study must have had at least 14 years of academic
experience and the bachelor degree teachers
have at least 16 years academic experience.
Majority (72.1%) of the teachers have more
than 11 years of experience in teaching and
most (70.2%) of the teachers earned between
RM1501 to RM2500.

Major Motivational Orientations
The response from all respondents was analysed
based on the seven per-determined factors. From
Table 4, the average mean scores for
communication improvement was 2.7395, social

contact was 2.3935, educational preparation was
3.4804, professional advancement was 3.6207,
family togetherness was 2.5107, social stimulation
was 1.5527 and cognitive interest was 3.2217.
The medians were found to be close to the
mean values (Table 3). The mean scores indicate
that the highest scores were professional
advancement, follow by educational preparation,
and cognitive interest.

Relationship of Motivational Orientations and
Academic Attainment of Respondents
Pearson product-moment correlation was used
to determine the strength of the relationships
between the academic attainment and the
motivational orientations. The overall
relationships amongst variables are presented in
Table 5. Based on Pearson Product-moment
correlation only two of the seven motivational
orientations were significantly correlated with
academic attainment of teachers. They were
educational preparation (Pearson's r = -.267)
and family togetherness (Pearson's r = -.142).

In general, it can be concluded from the
relationship of the academic attainment and the
motivational orientations, Pearson's r of
educational preparation and family togetherness
has a highly significant but low and negative

TABLE 4
The average mean scores based on responses of the pre-determined factors

Dependent Variables

Communication improvement
Social contact
Educational preparation
Professional advancement
Family togetherness
Social stimulation
Cognitive interest

Mean

27395
2.3935
3.4804
3.6207
2.5107
1.5527
3.2217

Median

2.7500
2.4000
3.5714
3.7778
2.6000
1.3333
3.3333

S.D.

.7851

.7095

.4413

.3740

.6699

.5708

.4697

Minimum

1.00
1.00
1.86
2.00
1.00
1.00
1.5

Maximum

4.00
4.00
4.00
4.00
4.00
4.00
4.00

TABLE 5
Pearson correlations between academic attainment and motivational orientations

Correlation

Pearson

Comm

-.109

Social

.059

Motivational Orientations

Educ

-.267**

Profadv

-.070

Family

-.142*

Sostim

-.022

Cogtv

.044

* Correlation is significant at the .05 level (2-tailed)
** Correlation is significant at the .01 level (2-tailed)
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relationship with the respondents' academic
attainment. Pearson's of shared family
togetherness showed a significantly low and
negative relationship to academic attainment.

Differences in the Rank Importance of Motivational
Orientations by Teachers Academic Attainment

Analysis of variance (ANOVA) was performed
on mean scores of motivational orientations by
respondents of different levels of academic
attainments (diploma, bachelor degree and
Masters/Ph.D). As shown in Table 6, the
observed significant value for communication
improvement (.001), educational preparation
(.0005) and family togetherness (.007) were less
than the alpha value. It can therefore be
concluded that there are significant differences
in the mean of the three motivational
orientations for the three academic attainment
categories of teachers. The other four
motivational orientations were not significantly
different. A Bonferroni Multiple Comparison

Test was included to compare which of the
three groups of teachers showed significantly
different means for three motivational
orientations (Table 7).

Based on the Bonfferoni Multiple
Comparison Test, it was found that there is a
significant difference in the means of
communication improvement for the diploma
and degree teachers (-.3557) and also for the
degree and Masters/Ph.D teachers (.4698) at
alpha level .05. From this test, it was also found
that there were significant differences in the
mean for educational preparation for the
diploma and Masters/Ph.D teachers (.2309) and
also for the degree and Masters/Ph.D (.3784)
teachers at alpha level .05. Lastly, it was also
found that were a significant differences in the
means for family togetherness for the degree
and Masters/Ph.D teachers (.3312) at alpha level
.05, but no significant differences in the means
of other motives among other academic
attainment groups of teachers at alpha level .05.

TABLE 6
One-way ANOVA of motivational orientations by academic attainment

Sum of Squares df Mean Square Sig.

Cognitive
Interest

Communication
Improvement

Educational
Preparation

Family
Togetherness

Professional
Development

Social
Contact

Social
Stimulation

Between Groups
Within Groups

Total

Between Groups
Within Groups

Between Groups
Within Groups

Between Groups
Within Groups

Between Groups
Within Groups

Between Groups
Within Groups

Between Groups
Within Groups

.123
47.087
47.210

8.740
123.174
Total

5.887
35.780
Total

4.393
91.652
Total

.189
29.738
Total

2.319
105.392
Total

.293
69.442
Total

2
212
214

2
212

131.914

2
212

41.667

2
212

96.045

2
212

29.928

2
212

107.711

2
212

69.736

6.254E-02
.222

4.370
.581
214

2.944
.169
214

2.197
.432
214

9.470E-02
.140
214

1.160
.497
214

.147

.328
214

.277

7.521

.785

.001

17.441 .0005

5.081

.675

2.333

.448

.007

.510

.100

.640
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TABLE 7
Significantly different in mean scores of three factors of motivational orientations

Factors Between Academic Attainments Mean Differences

Communication
Improvement

Educational
Preparation

Family
Togetherness

Diploma
Bachelor degree

Bachelor degree
Masters/Ph.D

Diploma
Bachelor degree

Bachelor degree
Masters/Ph.D

Bachelor degree
Masters/Ph.D

-0.3557

0.4698

0.2309

0.3784

0.3312

DISCUSSIONS AND CONCLUSION
The first objective of the study was to identify
the major motivational factors which influence
the participation of teachers in the National
Professional Qualification for Headship (NPQH)
programme at Institut Aminuddin Baki. The
modified Boshier's Educational Participation
Scale (EPS) was used in the study. The responses
were then analysed based on the seven pre-
determined factors. The mean of these factors
were compared and used to derive the major
ranking of the motivational factors.

The teachers' major motivational factors
towards participating in the NPQH programme
were found to be in the following sequence or
order: professional advancement, educational
preparation, cognitive interest, communication
improvement, family togetherness, social contact,
and social stimulation.

For the first objective, the main conclusion
that can be drawn was that teachers who
participate in the NPQH programme had
multiple rather than single reasons for doing so
and they were basically oriented towards positive
motivational orientations. This conclusion may
be interpreted in several ways. Firstly, it supported
the existing supported notions and studies
with regard to the type of multiple reasons
teachers (Poltechar 1987; Adanan 1998) and
other adults (Arshad 1993) gave for their
participation in the continuing professional
education or in learning activities in general.

Table 2 provides a comparison of the factors
derived from findings of past studies.

Secondly, Boshier (1977) anticipated that
his scale appeared to have considerable cross-
cultural generality. Poltechar's (1987) study on
motivational orientations of teachers participating
in in-service training in Thailand also supported
the view that the Boshier's Scale had cross-
cultural generality.

Thirdly, teachers' preference towards positive
motivational factors (such as professional
advancement, educational preparation, cognitive
interest, communication improvement, family
togetherness, social contact and social
stimulation) could be due to various reasons.
One such reason may be related to the challenges
of the twenty first century education where the
Ministry of Education through a strategic
development programme, was working on ways
to improve the image and status of teachers.
This is in line with the statement by the then
Education Minister, Datuk Seri Najib (1996)
that teachers represent a critical element in
translating, mobilising and implementing the
national education policy to fulfill our aspiration
of attaining a world class status. This also implied
that teachers, in general, were receptive towards
various and comprehensive reforms introduced
by the government, specifically the Ministry of
Education.

The current study indicates that professional
advancement was the main factor for the teachers
to participate in the NPQH programme. This
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supports earlier studies by Poltechar (1987),
Arshad (1993) and Adanan (1998).

One interesting finding revealed from this
study is that educational preparation rank as
second important factor. Since, this factor has
not studied earlier by other researchers, one can
assume that this result is due to various reasons.
One such reason may be related to constant
emphasis that is currently being put on efficiency,
performance, competence and career
advancement by the Ministry of Education. Such
emphasis appears to have made a positive impact
on teachers' perception and reasons for
preparing themselves for further professional
education. Another reason may be related to the
requirement put in place by the Ministry of
Education that after completing the NPQH
programme, teachers without a Masters or Ph.D
were required to go through a one year Masters
programme at University of Malaya. Thus, they
must have realised that educational preparation
for further education was important to them.

Cognitive interest was found to be the third
important factor in this study. This supported
Poltechar's (1987) study in Thailand amongst
teachers participating in-service teacher
education. Teachers' preference towards this
motivational factor is similar to that of Houle's
description of the learning-oriented adult.
Teachers' motives for participating in this
learning programme are to seek knowledge for
its own sake, to satisfy an inquiring mind or
learning just for the sake of learning. Although
there were slight differences in the ranking of
the other motivational orientations, in general,
the importance of factors derived from the
current study was relatively similar to most of
those in past studies.

The second objective of the study was to
explore the relationship between academic
attainment of teachers and the motivational
orientation for participation in the NPQH
programme. The findings revealed that two
factors namely: Educational preparation and
family togetherness have significant but low and
negative relationships with the teachers' academic
attainment. The higher the academic
achievement, the lower the educational
preparation and family togetherness. An
important conclusion that could be derived from
this study is that "teachers' motives for
participating in the NPQH programme were
more prominently "intrinsic" in nature than

"extrinsic". This means that apart from the
concern for professional advancement, the
teachers were also very concerned with their
preparation for further education and enhancing
their family togetherness and development
especially the lower academic attainment
teachers. This conclusion supports Arshad's
findings (1993) that public employees motivation
towards in-service training is related to "intrinsic"
than "extrinsic" motivational orientations.

The third objective of the study was to
determine if there was any difference in various
motivational orientations among the three
teachers' categories: diploma, bachelor degree
and masters/Ph.D teachers. Simple One-way
ANOVA revealed that significant differences
existed between these three motivational
orientations namely: Communication
improvement, educational preparation and
family togetherness.

From these findings, it can be concluded
that: "The teachers with degrees manifest a
greater preference for communication
improvement, educational preparation and
family togetherness orientations." This conclusion
supports the assumed reasons for the Ministry of
Education's policy that after completing the
NPQH programme, teachers without either
Masters or Ph.D degree were required to go
through a one year Masters programme at
University of Malaya. Thus, they must have
realised that educational preparation for further
education, enhancing family togetherness and
to improve communication skills was important
to the bachelor degree and diploma teachers.
Another observation was that in the attempt of
eyeing for the potential school leaders by the
Ministry of Education, the teachers were
motivated to participate in the National
Professional Qualification for Headship
programme and prepared to be groomed to be
school leaders of the future.

POLICY AND PRACTICAL IMPLICATIONS
This study indicated that teachers were motivated
to participate in the NPQH programme and
they were basically oriented by positive
motivational orientations. If the NPQH
programme is considered to be the base to
groom teachers to become a potential "super
principal", the Ministry of Education should take
advantage of the current positive behaviour
towards this programme in its efforts to create
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an effective, productive and 'world class' school
leaders. In term of policy, the NPQH programme
needs further emphasis as an important
component in the Ministry of Education efforts
to produce world class and effective school
leaders and its ambition of becoming a centre
for educational excellence.

The main practical implications of the study
were as follows:
1. Organisations offering a similar programme
need to take all possible measures to improve
and sustained the current positive perception
among the teachers. A positive perception is a
great asset to the teaching profession specifically
and education in general to bring about the
much-needed changes.
2. When developing their curriculum,
educators and providers involved in the
development of teachers need to look at the
motives identified by them. This will guide to
meet the needs and interest of the teachers.
3. Since all the categories of teachers were
motivated towards the NPQH programme, steps
need to be taken to ensure that all categories of
teachers have equal opportunities to participate
in this programme.
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ABSTRAK
Kajian ini bertujuan untuk mengkaji tahap keprihatinan alam sekitar dan amalan kepenggunaan
hijau pengguna di Petaling Jaya, Selangor. Seramai 80 orang pekerja daripada syarikat Schmidt
BioMedTech Sdn. Bhd. telah dipilih sebagai responden menggunakan kaedah pensampelan
sistematik. Maklumat dikumpul menggunakan borang soal selidik yang diisi sendiri oleh responden.
Data yang diperoleh telah dianalisis dengan menggunakan 'SPSS for Windows'. Lebih daripada
70% responden mempunyai tahap keprihatinan alam sekitar yang tinggi tetapi tahap amalan
kepenggunaan hijau dalam kalangan responden adalah sederhana. Kebanyakan responden
kadangkala menggunakan produk hijau dan sumber utama mereka mendapatkan maklumat
tentang produk hijau adalah melalui surat khabar dan televisyen. Responden mempunyai
persepsi yang positif terhadap produk hijau. Analisis terperinci mendapati terdapat perkaitan
yang positif dan signifikan di antara tahap keprihatinan alam sekitar dan amalan kepenggunaan
hijau (r=0.301, p<0.01). Ini bermakna semakin tinggi tahap keprihatinan alam sekitar, semakin
tinggi tahap amalan kepenggunaan hijau dalam kalangan pengguna. Hasil kajian ini memberi
implikasi bahawa pihak kerajaan, pengguna, organisasi perniagaan, persatuan pengguna dan
organisasi bukan kerajaan yang lain mempunyai tanggungjawab bersama terhadap pemeliharaan
alam sekitar.

ABSTRACT
This research was conducted to study the level of environmental concern and practices in green
consumerism among consumers in Petaling Jaya, Selangor. A total of 80 working adults at
Schmidt BioMedTech Sdn. Bhd. were selected as respondents using systematic sampling method.
Data were collected through a self-administered questionnaire. Data collected were analysed using
'SPSS for Windows'. More than 70% respondents have high level of environmental concern but
moderate level of green consumerism practices. Most of the respondents use green products
occasionally and their main sources of information of such products come from newspaper and
television. The study also revealed that in general the consumers have positive perceptions on
green products. The findings showed that there is a positive and significant relationship between
the level of environmental concern and practices in green consumerism (r=0.301, p<0.01). This
indicates that the higher the level of environmental concern, the higher the level of practices in
green consumerism among consumers. However, the findings also showed that there is considerable
discrepancy between level of environmental concern and level of green consumerism practices.
The implication of the study showed that coordinate effort should be taken by various agencies
such as government, consumers, business organizations, consumer groups and other non-
governmental organizations to enhance sustainable practices among Malaysian consumers.

PENDAHULUAN kita. Sejak dekad yang lalu, peristiwa seperti
Masalah alam sekitar seperti pencemaran air tumpahan minyak Exxon pada tahun 1990 telah
dan udara bukanlah sesuatu yang asing bagi memusnahkan kehidupan liar dan sebahagian
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pinggiran laut Alaskan. Pada tahun 1991 pula,
pembakaran telaga minyak di Kuwait telah
membebaskan 200 juta tan gas karbon dioksida
ke atmosfera (Winchip 2003). Kemusnahan alam
sekitar ini sangat berkait rapat dengan perbuatan
manusia sendiri. Pembangunan oleh manusia
yang mengutamakan pertumbuhan ekonomi
semata-mata telah menyebabkan penyusutan
sumber alam dan pencemaran.

Masalah pencemaran alam sekitar yang
semakin serius telah mengalihkan gerakan
ekologi daripada pinggiran dan meletakkan
keprihatinan alam sekitar pada aliran utama
(Ottman 1992a). Di negara barat, gerakan hijau
telah menjadi salah satu isu penting dalam
kalangan masyarakat sejak dekad yang lalu. Pihak
peniaga, kerajaan dan pengguna semakin sedar
dan prihatin terhadap isu-isu alam sekitar
(Martinsons et al. 1996). Perkembangan
keprihatinan alam sekitar telah mula mengubah
sikap dan tingkah laku manusia terhadap alam
sekitar. Semakin ramai individu sedar bahawa
pembelian dan penggunaan mereka boleh
memberi kesan terhadap kualiti alam sekitar.

Justeru itu, suatu perubahan dalam pola
pembelian pengguna telah berlaku dengan
semakin banyak pengguna mengalihkan
pembelian mereka kepada produk yang lestari
atau mesra alam dan mengenepikan produk
yang boleh merosakkan alam sekitar (Morris et
al 1995). Trend baru ini telah dikenali sebagai
kepenggunaan hijau (green consumerism). Ottman
(1992a) telah mendefinisikan kepenggunaan
hijau sebagai usaha yang dilakukan oleh
sekumpulan individu untuk melindungi diri
mereka dan dunia melalui kuasa pembelian.
Pengguna hijau akan sentiasa memastikan
produk yang dibeli tidak memudaratkan alam
sekitar dalam usaha mereka untuk melindungi
alam ini. Walaupun amalan kepenggunaan hijau
telah lama berkembang di negara barat, konsep
ini masih lagi asing bagi kebanyakan pengguna
di negara kita. Oleh itu kajian ini akan memberi
fokus kepada keprihatinan alam sekitar dan
amalan kepenggunaan hijau dalam kalangan
pengguna. Selain itu, kajian ini juga akan
memberi tumpuan kepada persepsi pengguna
terhadap produk hijau (produk mesra alam).

Pembangunan ekonomi dan industri di
seluruh dunia telah menghasilkan pelbagai
masalah sosial yang baru walaupun ia dapat
meningkatkan tahap kehidupan dan kemewahan
material penduduk dunia (Martinsons et al

1996). Salah satu masalah sosial ini ialah keadaan
alam sekitar yang semakin merosot. Sejak
beberapa dekad yang lalu, alam semula jadi
telah mula mengalami beberapa perubahan
seperti pencemaran air dan udara, pengurangan
sumber semula jadi, penipisan lapisan ozon,
pengurangan kawasan paya bakau dan hutan
rimba, hujan asid dan peningkatan suhu secara
global (Mohd Rafi et al 2003; Martinsons et al
1996).

Kesan kemerosotan alam sekitar secara
global dapat dilihat melalui kesan rumah hijau
yang semakin serius. Aktiviti manusia yang
pelbagai telah meningkatkan jumlah gas rumah
hijau dalam atmosfera (kebanyakannya ialah
karbon dioksida yang terhasil daripada
pembakaran arang batu, minyak dan gas;
bercampur dengan beberapa gas lain yang
peratusannya kecil). Pada abad yang lalu, suhu
permukaan global telah meningkat pada kadar
lebih kurang 0.6°C/abad, tetapi kadarnya telah
meningkat secara dramatik kepada hampir 20°C/
abad dalam masa 25 tahun yang lalu (National
Climatic Data Center 2002).

Sebagai sebuah negara membangun,
Malaysia sedang menghadapi cabaran yang besar
dalam memastikan pembangunan yang lestari
dan mampan. Kualiti udara di bandar, kualiti air
sungai, kemusnahan kawasan hutan rimba, sisa
buangan isi rumah dan sisa berbahaya
merupakan beberapa contoh isu alam sekitar
yang dihadapi oleh negara kita (Aini et al 2003).
Pencemaran udara terutamanya di bandar telah
berlaku melalui pembakaran bahan api fosil
dalam proses perindustrian, pengeluaran tenaga
dan pengangkutan, pembersihan tanah dan
hutan secara pembakaran terbuka serta
pembakaran sisa domestik dan industri (Kualiti
Hidup Malaysia 2002). Punca utama pencemaran
udara negara yang dikenal pasti adalah
kenderaan bermotor. Dianggarkan sejumlah 2
juta tan karbon monoksida, 237,000 tan nitrogen
oksida, 111,000 tan hidro karbon, 38,000 tan
sulfur dioksida dan 17,000 tan partikulat
dilepaskan ke atmosfera kerana pelepasan asap
daripada kenderaan bermotor (Laporan Kualiti
Alam Sekeliling 1998).

Selain pencemaran udara, perairan pantai
di negara kita juga tercemar dengan minyak dan
gris yang disebabkan oleh tumpahan minyak di
perairan Malaysia (Rancangan Malaysia Kelapan
2001). Pada masa yang sama, air sungai juga
tercemar oleh pembuangan sisa domestik dan
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industri (Laporan Kualiti Alam Sekeliling 1998).
Antara tahun 1995 hingga 1999, bilangan air
sungai yang bersih telah berkurang daripada 48
kepada 32 batang, bilangan air sungai yang
sedikit tercemar meningkat daripada 53 kepada
75 batang dan bilangan air sungai yang sangat
tercemar menurun daripada 14 kepada 13 batang
(Rancangan Malaysia Kelapan 2001). Ini
menunjukkan bilangan air sungai bersih di
negara kita semakin berkurangan dan masalah
pencemaran air semakin serius. Masalah
pencemaran ini harus diberi perhatian yang
sepenuhnya kerana sungai merupakan sumber
utama bagi pembekalan air untuk isi rumah
(Aini dan Rosiina 2002). Bekalan air yang
tercemar akan memberi impak yang sangat serius
terhadap kesihatan manusia secara langsung.

Memandangkan kesan alam sekitar terhadap
manusia adalah tanpa sempadan dan kualiti
hidup generasi sekarang dan akan datang
bergantung pada perlindungan dan penjagaan
ekosistem, alam sekitar kita memerlukan
keprihatinan oleh seluruh dunia. Pada masa
yang sama, adalah penting untuk pengguna
membina rasa bertanggungjawab terhadap
ekosistem yang semakin tenat ini dengan
membeli dan menggunakan produk yang dapat
membantu melindungi bumi kita (Winchip
2003). Ini kerana masalah alam sekitar adalah
berpunca daripada pola pengeluaran industri,
pola penggunaan dan tingkah laku pengguna
sama ada secara langsung atau tidak langsung.

Walaupun gerakan hijau di Malaysia dan
negara sedang membangun yang lain sedang
berkembang tetapi perkembangannya masih
berada pada kadar yang lambat (Mohd Rafi et
al 2003). Sehingga kini sedikit kajian yang telah
dijalankan untuk mengkaji amalan
kepenggunaan hijau dan persepsi pengguna
terhadap produk hijau di Malaysia. Oleh itu
kajian ini dijalankan secara khususnya untuk
mencari jawapan kepada persoalan-persoalan
berikut: (i) Apakah profit pengguna yang
mengamalkan amalan kepenggunaan hijau?;
(ii) Sejauh manakah tahap keprihatinan alam
sekitar dan amalan kepenggunaan hijau
dipraktiskan dalam kalangan pengguna?; dan
(iii) Apakah persepsi pengguna terhadap produk
hijau?

KAJIAN LEPAS YANG BERKATTAN

Keprihatinan ten tang alam sekitar telah
berkembang sejak 1960an lagi (Straughan dan

Roberts 1999). Pada tahun 1970an, keprihatinan
terhadap isu alam sekitar terus meningkat
berikutan sebilangan inisiatif perundangan yang
dibentuk untuk memperbaiki masalah alam
sekitar. Walau bagaimanapun, pelbagai tragedi
dan peristiwa berkait dengan alam sekitar yang
berlaku pada akhir 1980an telah menjadikan isu
alam sekitar sebagai tumpuan dunia sekali lagi.
Salah satu peristiwa yang berlaku ialah penemuan
lubang pada lapisan ozon yang melindungi bumi
kita (Ottman 1992b).

Di Amerika Syarikat, semakin ramai orang
yang melihat masalah alam sekitar sebagai
masalah yang serius, semakin teruk dan
mengancam kesejahteraan manusia (Dunlap dan
Scarce 1991). Dalam satu tinjauan yang
dijalankan pada tahun 1991, lebih satu per enam
orang dewasa yang ditemu bual memilih alam
sekitar sebagai isu paling penting yang sedang
dihadapi oleh Amerika Syarikat. Walaupun
ekonomi masih merupakan pilihan utama orang
ramai, semakin banyak individu enggan
mengorbankan kualiti alam sekitar untuk
keadaan ekonomi yang lebih baik (Ottman
1992b).

Di Malaysia, kajian-kajian awal yang
dijalankan di sekitar Kuala Lumpur-Petaling Jaya
pada tahun-tahun 1970an dan 1980an telah
menunjukkan orang ramai semakin sedar tentang
kemerosotan alam sekitar tetapi mereka tidak
memberikan perhatian yang sewajarnya untuk
mengurangkan masalah alam sekitar. Masyarakat
awam pada masa itu masih menumpukan
perhatian mereka kepada masalah yang lebih
mendesak bagi mereka seperti masalah
perumahan, pengangguran dan kemiskinan
(Abdul Samad 1990).

Satu lagi kajian awal yang dijalankan di
Pulau Pinang juga menunjukkan hasil kajian
yang hampir sama iaitu orang ramai didapati
lebih mementingkan isu-isu lain seperti
pendidikan, inflasi dan pengangguran
berbanding isu alam sekitar (Chelliah 1983). Ini
secara tidak langsung menggambarkan bahawa
tahap keprihatinan orang ramai terhadap alam
sekitar pada ketika itu adalah rendah. Walau
bagaimanapun, sejak akhir-akhir ini keprihatinan
masyarakat terhadap isu alam sekitar semakin
meningkat terutama dalam kalangan pengguna
bandar di Malaysia dan ini disokong oleh kajian
yang dilakukan oleh Md. Nor dan Suriyati di
Petaling Jaya dan Kuala Lumpur pada tahun
2000.
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Walaupun gerakan hijau di negara
membangun ketinggalan berbanding negara
barat, keprihatinan alam sekitar dalam kalangan
penduduknya semakin meningkat (Yam-Tang
dan Chan 1998). Kesedaran alam sekitar
mengkehendaki kita supaya sedar tentang cara
kehidupan yang akan memberi kesan negatif
kepada alam sekitar, dan cuba mengubah sikap
kepada sikap baru yang ingin mengekalkan dan
menggalakkan keadaan alam sekitar yang
berkualiti (Soon 1988).

Menurut Roarty (1997), "pengguna hijau"
boleh ditakrifkan sebagai mereka yang
mengambil berat tentang alam sekitar dan
berusaha untuk membeli produk yang tidak
merosakkan alam sekitar. Sikap pengguna
didapati mempengaruhi mereka untuk
mengamalkan tingkah laku yang mementingkan
keselamatan dan kesejahteraan alam sekitar.
Sikap pengguna yang positif terhadap alam
sekitar menyebabkan mereka lebih cenderung
untuk tidak membeli produk daripada syarikat
yang mencemarkan alam sekitar dan sanggup
berkorban untuk mengurangkan pencemaran.
Chan dan Lau (2000) mendapati bahawa
keprihatinan dan pengetahuan tentang alam
sekitar (ekologi) juga mempengaruhi pengguna
untuk mengamalkan tingkah laku yang mesra
alam contohnya amalan membeli produk hijau.

Satu kajian tentang persepsi terhadap
produk hijau dalam kalangan pengguna telah
dijalankan di pantai timur Semenanjung Malaysia
oleh Mohd Rafi et al (2003). Kajian ini
mendapati kesedaran dalam kalangan pengguna
yang berpendidikan tinggi terhadap produk
mesra alam masih berada pada tahap yang
rendah. Majoriti responden juga tidak memberi
keutamaan kepada produk hijau semasa
membuat pembelian. Tambahan juga, majoriti
responden tidak bersedia untuk membayar lebih
untuk semua produk mesra alam tetapi hanya
sanggup berbuat demikian untuk sesetengah
produk hijau. Walau bagaimanapun, secara
keseluruhannya persepsi responden terhadap
kebaikan produk hijau didapati positif. Hasil
kajian ini adalah selari dengan dapatan kajian
oleh Syuhaily dan Ooi (2003) yang dijalankan di
sekitar Kuala Lumpur iaitu majoriti responden
mereka iaitu 72% menunjukkan sikap yang positif
terhadap produk hijau.

Kajian-kajian lepas juga menunjukkan
terdapat perkaitan antara angkubah demografi
pengguna dengan amalan kepenggunaan hijau

mereka. Straughan dan Roberts (1999)
mendapati cirkriri responden iaitu umur, jantina
dan pencapaian pendidikan mempunyai
perkaitan yang signifikan dengan tingkah laku
pengguna yang mesra alam. Kajian yang
dijalankan oleh Laroche et al (2001) pula
menunjukkan faktor jantina mempengaruhi
kesediaan pengguna membayar lebih untuk
produk hijau. Kajian ini mendapati 57%
responden wanita rela membayar lebih untuk
produk hijau tetapi hanya 40% lelaki sanggup
berbuat demikian.

METODOLOGI
Kajian ini bertujuan untuk mengkaji tahap
keprihatinan alam sekitar dan amalan
kepenggunaan hijau dalam kalangan pengguna.
Reka bentuk kajian yang digunakan adalah
berbentuk deskriptif. Kajian telah dijalankan di
sebuah syarikat swasta iaitu Syarikat Schmidt
BioMedTech Sdn. Bhd. yang terletak di Wisma
Domain, Petaling Jaya, Selangor. Syarikat ini
mempunyai seramai 250 orang pekerja yang
terdiri daripada pelbagai etnik. Seramai 80 orang
pekerja telah terpilih sebagai responden kajian
dengan menggunakan kaedah pensampelan
sistematik berdasarkan senarai nama pekerja yang
diperoleh daripada bahagian sumber manusia.

Instrumen
Instrumen kajian ialah menggunakan borang
soal selidik yang diisi sendiri oleh responden.
Soal selidik terbahagi kepada empat bahagian.
Bahagian pertama ialah latar belakang responden
meliputi maklumat seperti umur, jantina, bangsa,
pendapatan bulanan, tahap pendidikan, status
perkahwinan, bilangan anak dan saiz isi rumah.
Manakala bahagian kedua pula berkaitan tahap
keprihatinan alam sekitar. Pengukuran tahap
keprihatinan diukur menggunakan skala
Environmental Concern yang digunakan dalam
kajian Minton dan Rose (1997). Skala ini
mengandungi 16 item yang mengukur sikap
pengguna terhadap isu alam sekitar seperti
pencemaran dan pemeliharaan alam sekitar.
Responden diberi pilihan jawapan iaitu 4 = sangat
setuju, 3 • setuju, 2 = tidak setuju dan 1 = sangat
tidak setuju. Terdapat dua item negatif dalam
skala ini iaitu item 4 dan item 16. Nilai
kebolehpercayaan yang didapati untuk bahagian
ini ialah 0.74. Bahagian ketiga adalah berkaitan
amalan kepenggunaan hijau. Sebanyak 20 item
yang berkaitan dengan amalan penggunaan dan
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pembelian produk hijau dalam kalangan
pengguna telah diadaptasi dan diubahsuai
daripada kajian Roberts (1996) yang dikenali
sebagai skala Ecologically Conscious Consumer
Behavior (ECCB). Responden dikehendaki
memilih jawapan iaitu 3 = selalu, 2 = kadang-
kadang dan 1 * tidak pernah. Nilai
kebolehpercayaan untuk bahagian ini ialah 0.85.
Bahagian keempat soal selidik adalah mengenai
persepsi terhadap produk hijau. Persepsi
responden terhadap produk hijau telah diukur
dengan 15 item yang telah diubah suai daripada
kajian Bendixen dan Sandier (1994). Responden
diberi pilihan jawapan iaitu 4 = sangat setuju, 3
= setuju, 2 = tidak setuju dan 1 = sangat tidak
setuju. Item-item dalam bahagian ini telah
dibahagikan kepada lima subskala: produk hijau
hanya untuk sementara sahaja (green products are
a fad) (item 4, 13, 14 dan 18), produk hijau
adalah untuk kebaikan masa depan (green products
for a better future) (item 6, 8, 10 dan 12), produk
hijau memerlukan usaha yang lebih banyak (green
products require extra effort) (item 7, 9 dan 17),
produk hijau patut mewakili nilai wang (green
products should represent value of money) (item 5, 15
dan 16) dan produk hijau membazirkan masa
setiap orang (green products are a waste of time for
everybody) (item 11 dan 18). Nilai
kebolehpercayaan yang didapati untuk bahagian
ini ialah 0.65.

Penganalisisan Data
Data kajian telah dianalisis dengan menggunakan
'Statistical Package for the Social Science for Windows'
(SPSS for Windows). Statistik deskriptif digunakan
untuk menentukan frekuensi, peratusan dan
purata. Statistik inferensi pula menggunakan
ujian Korelasi Pearson untuk menentukan
perkaitan di antara tahap keprihatinan alam
sekitar dan amalan kepenggunaan hijau dalam
kalangan responden.

HASIL KAJIAN DAN PERBINCANGAN
Latar Belakang Responden
Jadual 1 menunjukkan maklumat latar belakang
responden. Responden kajian ini terdiri daripada
38 orang lelaki (47.5%) dan 42 orang perempuan
(52.5%). Kebanyakan responden merupakan
etnik Cina (62.5%), diikuti dengan etnik Melayu
(22.5%) dan etnik India (15.0%). Responden
kajian berada dalam lingkungan umur antara 19
hingga 58 tahun dengan purata umur 32.4 tahun.
Kebanyakan responden iaitu 45% berumur di

antara 21 hingga 30 tahun. Hampir
responden masih bujang manakala
responden sudah berkahwin. Purata saiz isi
rumah responden ialah 4.7 orang. Purata ini
adalah lebih tinggi daripada purata saiz isi rumah
di kawasan bandar pada tahun 2000 iaitu 4.3
orang (Kualiti Hidup Malaysia 2002). Tahap
pendidikan responden menunjukkan hampir
40% mempunyai kelulusan sehingga peringkat
ijazah, diikuti dengan mereka yang mempunyai
kelulusan diploma (25%). Purata pendapatan
bulanan responden ialah RM2482.29. Purata ini
adalah lebih tinggi daripada purata pendapatan
bulanan isi rumah kasar di Malaysia iaitu
RM2472.00 (Rancangan Malaysia Kelapan 2001).

Tahap Keprihatinan Alam Sekitar
Jadual 2 menunjukkan respons pengguna dalam
kajian ini terhadap 16 item mengenai tahap
keprihatinan terhadap alam sekitar. Min
keseluruhan yang dicatatkan ialah 3.16. Ini
menunjukkan bahawa majoriti responden
mempunyai tahap keprihatinan yang tinggi
terhadap masalah alam sekitar dan berpendapat
bahawa pihak kerajaan, pihak pengeluar,
pengiklanan dan sekolah harus memainkan
peranan dalam usaha melindungi alam sekitar.
Item 15 mencatatkan nilai min yang tertinggi
iaitu 3.44 dengan majoriti responden (97.6%)
menyatakan mereka marah dan berasa kecewa
apabila memikirkan cara industri mencemarkan
alam sekitar. Nilai min kedua tertinggi ialah
3.43 iaitu untuk penyataan "kerajaan sepatutnya
memberi subsidi kepada penyelidikan dalam
bidang teknologi mengitar semula produk
terbuang". Ini terbukti apabila majoriti
responden (95.5%) bersetuju terhadap
penyataan ini.

Keprihatinan pengguna juga dapat dilihat
apabila majoriti responden (93.8%) menyatakan
"kita tidak berusaha secukupnya untuk
melindungi sumber semula jadi yang terhad".
Selain itu, responden juga didapati marah dan
berasa kecewa apabila mereka memikirkan kesan
buruk pencemaran terhadap haiwan dan
tumbuhan (92.5%). Ini jelas menunjukkan
bahawa responden tidak hanya mementingkan
diri sendiri malah mereka turut sama merasakan
kesan pencemaran yang berlaku ke atas flora
dan fauna yang terdapat dalam sistem ekologi.
Majoriti responden (91.3%) menyatakan kerajaan
perlu mengeluarkan lebih banyak wang untuk
menyokong program perlindungan alam sekitar.
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Angkubah

Jantina
Lelaki
Perempuan

Etnik
Melayu
Cina
India

Umur
<30 tahun
30-40 tahun
> 40 tahun
Min : 32.4 tahun

Status Perkahwinan
Bujang
Berkahwin
Duda/Janda

Tahap Pendidikan
Sekolah rendah
Sekolah menengah
Sijil/diploma
Ijazah/Ijazah lanjutan

Pendapatan Bulanan
<RM2,000
RM2,000-RM3,000
>RM3,000
Min : RM2,482.29

JADUAL 1
Maklumat latar belakang responden (n=80)

Kekerapan

38
42

18
50
12

31
37
12

47
32
1

1
18
27
34

18
49
13

Peratus (%)

47.5
52.5

22.5
62.5
15.0

38.8
46.3
15.0

58.8
40.0
1.3

1.3
22.5
33.8
42.6

22.5
61.3
16.3

Tanggungjawab rnenjaga alam sekitar bukan
sahaja terhad kepada kerajaan malah ia juga
merupakan tanggungjawab semua pihak
termasuk golongan pelajar. Majoriti responden
iaitu 91.3% menyatakan mereka bersetuju
sekiranya kursus mengenai alam sekitar dijadikan
mata pelajaran wajib di peringkat sekolah dan
nilai min yang dicatatkan ialah (3.28).
Pendidikan awal di peringkat rendah dilihat
sebagai salah satu kaedah yang dapat memupuk
nilai, sikap serta amalan positif mengenai
tanggungjawab terhadap alam sekitar. Dapatan
ini disokong oleh kajian Hsu dan Roth (1996)
yang mendapati tahap pendidikan mempunyai
perkaitan yang signifikan ke atas pengetahuan
dan sikap manusia mengenai alam sekitar. Beliau
juga berpendapat pendidikan memainkan
peranan penting dalam meningkatkan
pengetahuan masyarakat awam terhadap isu-isu
alam sekitar.

Walaupun penguatkuasaan undang-undang
dan akta dilakukan oleh kerajaan, ia tidak akan
berjaya sekiranya pengguna sendiri tidak
memainkan peranan dan tanggungjawab

menjaga alam sekitar. Dapatan kajian
menunjukkan responden memberikan nilai min
yang tinggi iaitu 3.29 dengan majoriti bersetuju
bahawa pengguna wajar memberi perhatian
tentang kesan produk yang dibeli terhadap alam
sekitar. Menyedari pengaruh iklan ke atas tingkah
laku penggunaan dan pembelian dalam kalangan
pengguna, lebih daripada 80.0% responden
menyatakan mereka bersetuju sekiranya
pengiklanan komersil diwajibkan untuk
memberitahu keburukan sesuatu produk
terhadap alam sekitar.

Terdapat empat item atau penyataan yang
mendapat nilai min kurang daripada min
keseluruhan iaitu 3.16. Kajian mendapati 78.8%
responden bersetuju agar produk yang
mencemarkan alam sekitar harus dikenakan
cukai dan nilai min item ini ialah 3.10. Nilai min
bagi penyataan "membayar harga yang lebih
tinggi untuk produk yang mencemarkan alam
sekitar" ialah 2.74 dan peratusan responden yang
tidak bersetuju dengan penyataan ini ialah 40%.
Dapatan ini menunjukkan bahawa responden
cenderung untuk tidak membeli produk yang
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JADUAL 2
Respons terhadap kenyataan tentang keprihatinan alam sekitar

Penyataan Tidak
Setuju

5(6.3)

6 (7.5)

13 (16.3)

47 (58.8)

6 (7.6)

7 (8.8)

6 (7.5)

33 (41.3)

32 (40.0)

4 (5.0)

10 (12.5)

11 (13.8)

17 (21.3)

7 (8.8)
2 (2.5)

11 (13.8)

Setuju

75 (93.8)

74 (92.5)

67 (83.8)

33 (41.3)

74 (92.5)

73 (91.3)

74 (92.6)

47 (58.8)

48 (60.0)

76 (95.5)

70 (87.5)

69 (86.3)

63 (78.8)

73 (91.3)
78 (97.6)

69 (86.3)

Mir

3.38

3.28

3.24

2.23

3.34

3.31

3,29

2.74

2.65

3.43

3.26

3.20

3.10

3.28
3.44

3.33

3.16

1. Kita tidak berusaha secukupnya untuk melindungi sumber
semula jadi yang terhad.

2. Sumber semula jadi mesti dilindungi walaupun manusia
tidak dapat sesuatu produk.

3. Susah hati kerana kerajaan tidak membantu mengawal
pencemaran alam sekitar.

4. Terlalu banyak aduan telah dibuat tentang pencemaran
udara dan air daripada keadaan yang sebenar.

5. Marah dan kecewa apabila memikirkan kesan buruk
pencemaran terhadap haiwan dan tumbuhan.

6. Kerajaan patut mengeluarkan lebih banyak wang
untuk menyokong program perlindungan alam sekitar.

7. Pengguna patut memberi perhatian tentang kesan
produk yang dibeli terhadap alam sekitar.

8. Membayar harga yang lebih tinggi untuk produk yang
mencemarkan alam sekitar.

9. Bekas yang tidak boleh dikitar semula patut dikenakan
cukai.

10. Kerajaan patut memberi subsidi kepada penyelidikan
dalam teknologi mengitar semula produk terbuang.

11. Pengeluar diwajibkan untuk menggunakan bahan kitar
semula dalam operasi mereka.

12. Pengiklanan komersial diwajibkan untuk memberitahu
keburukan sesuatu produk itu terhadap alam sekitar.

13. Produk yang mencemarkan alam sekitar harus dikenakan
cukai.

14. Pelajar wajib mengambil kursus berkenaan alam sekitar.
15. Marah dan kecewa apabila memikirkan cara industri

mencemarkan alam sekitar.
16. Isu alam sekitar telah diberi perhatian yang terlalu banyak

dan ia tidak berkaitan dengan saya.

Min Keseluruhan

mencemarkan alam sekitar. Sementara itu,
terdapat 60% responden bersetuju bahawa bekas
yang tidak boleh dikitar semula patut dikenakan
cukai (min=2.65). Nilai min yang terendah untuk
bahagian ini ialah 2.23 iaitu untuk penyataan
terlalu banyak aduan telah dibuat tentang
pencemaran udara dan air daripada keadaan
sebenar." Sebanyak 58.8% tidak bersetuju
dengan penyataan tersebut. Ini menunjukkan
bahawa terdapat banyak lagi kes berkaitan
pencemaran udara dan air yang berlaku masih
tidak dilaporkan atau mendapat laporan.

Rajah 1 menunjukkan taburan responden
mengikut tahap keprihatinan alam sekitar. Purata
skor keprihatinan alam sekitar yang diperoleh
responden ialah 50.5 sementara skor minimum

dan skor maksimum yang diperoleh responden
masing-masing ialah 38 dan 61. Kebanyakan
responden (72.5%) mempunyai tahap
keprihatinan alam sekitar yang tinggi iaitu jumlah
skor mereka antara 48-64. Manakala 27.5%
responden lagi mempunyai tahap keprihatinan
alam sekitar yang sederhana dengan jumlah skor
mereka antara 32-47. Hasil kajian ini
menunjukkan tahap keprihatinan alam sekitar
dalam kalangan responden adalah tinggi dan ini
selari dengan kajian yang dijalankan oleh Md.
Nor et al (2000) terhadap pengguna di bandar
serta kajian yang dijalankan oleh Aini et al.
(2003). Analisis terperinci yang dilakukan
mendapati responden yang mempunyai tahap
keprihatinan tinggi terhadap alam sekitar terdiri
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Sedcrhana
27.5%

Tinggi
72.5%

Rajah 1: Skor tahap keprihatinan alam sekitar pengguna

daripada responden lelaki, etnik Melayu,
berumur lebih daripada 40 tahun, mempunyai
pendapatan bulanan kurang daripada
RM2>00(X00 dan mempunyai pendidikan tertian.

Tahap Amalan Kepenggunaan Hijau

Amalan Pembelian Produk Hijau
Amalan kepenggunaan hijau akan dibincangkan
berdasarkan dua dimensi iaitu amalan pembelian
dan amalan penggunaan produk hijau. Nilai
min keseluruhan bagi 14 item untuk amalan
pembelian produk hijau ialah 2.14. Nilai min
tertinggi yang dicatatkan ialah 2.68 dengan
kebanyakan responden (70%) menyatakan
mereka selalu membeli produk yang kurang
memberi kesan buruk kepada orang lain dan
alam sekitar apabila diberi pilihan. Dapatan ini
selari dengan kajian Md. Nor dan Suriyati (2000)
yang mendapati kebanyakan responden
memberikan keutamaan yang lebih kepada
kenyataan yang mempunyai implikasi terhadap
orang lain dan alam sekitar. Hampir dua pertiga
responden (58.8%) menyatakan mereka tidak
akan membeli produk jika syarikat yang
menjualnya tidak mempunyai tanggungjawab
sosial dan nilai min untuk item ini ialah 2.48.

Nilai min ketiga tertinggi yang dicatatkan
ialah 2.36 dengan terdapat 43.8% responden
yang menyatakan mereka tidak membeli sesuatu
produk jika mengetahui produk itu mempunyai
potensi merosakkan alam sekitar. Analisis
terperinci mendapati peratus responden
perempuan lebih tinggi (44.2%) berbanding
responden lelaki (21.9%) yang menyatakan
mereka tidak membeli produk yang berpotensi
mencemarkan alam sekitar. Dapatan kajian ini
selari dengan kajian Holbert et al (2003) yang
mendapati perempuan lebih cenderung untuk
mempraktiskan amalan yang mesra alam (Jadual
3).

Seterusnya majoriti responden (91.2%)
didapati berusaha untuk membeli produk yang

mengandungi kurang bahan pencemar. Kajian
juga mendapati lebih daripada satu pertiga
responden menyatakan mereka selalunya tidak
membeli produk keperluan rumah yang
merosakkan alam sekitar. Dapatan kajian di atas
jelas menunjukkan bahawa kebanyakan
responden mempunyai amalan pembelian
produk hijau.

Terdapat enam item atau penyataan yang
mempunyai nilai min kurang daripada nilai min
keseluruhan. Sebanyak 27.5% responden
menyatakan mereka tidak pernah membeli kertas
tandas yang diperbuat daripada kertas kitar
semula dan 21.3% pula didapati tidak pemah
membeli kertas tisu yang diperbuat daripada
kertas kitar semula. Nilai min bagi kedua-dua
item ini ialah 1.95. Hanya sebilangan kecil sahaja
responden (21.3%) menyatakan mereka selalu
meyakinkan ahli keluarga atau kawan supaya
tidak membeli produk yang merosakkan alam
sekitar. Nilai min terendah untuk amalan
pembelian produk hijau ialah 1.83 untuk item
"Tidak membeli produk yang mempunyai
pembungkusan yang berlebihan. Hanya 10%
sahaja yang menyatakan mereka selalu
melakukan amalan ini.

Amalan Penggunaan Produk Hijau
Jadual 4 menunjukkan respons pengguna
terhadap enam item mengenai amalan
penggunaan produk hijau. Nilai min keseluruhan
yang dicatatkan ialah 1.97. Terdapat dua item
yang mempunyai nilai min 2.00 dan ke atas.
Nilai min tertinggi ialah 2.45 bagi item "Memilih
produk yang paling kurang menyebabkan
pencemaran". Ini dapat dilihat apabila lebih
daripada satu perdua responden dalam kajian
ini menyatakan mereka selalunya memilih
produk yang paling kurang menyebabkan
pencemaran.

Nilai min kedua tertinggi ialah 2.00 dengan
lebih daripada dua pertiga responden
menyatakan mereka kadangkala sahaja
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JADUAL 3
Amalan pembelian produk hijau

Kenyataan Tidak
pernah

Kadang-
kadang

Selalu Min

1. Membeli kertas tandas yang diperbuat daripada
kertas kitar semula.

2. Membeli kertas tisu yang diperbuat daripada
kertas kitar semula.

3. Membeli produk kertas yang diperbuat
daripada kertas kitar semula.

4. Meyakinkan ahli keluarga atau kawan supaya tidak
membeli produk yang merosakkan alam sekitar.

5. Membeli produk yang dibungkus dalam bekas yang
boleh dikitar semula.

6. Membeli produk yang boleh dikitar semula.
7. Tidak membeli produk yang mempunyai

pembungkusan yang berlebihan.
8. Tidak membeli sesuatu produk jika mengetahui

produk itu mempunyai potensi merosakkan alam sekitar.
9. Membeli sesuatu produk kerana produk itu

kurang menyebabkan pencemaran.
10. Tidak membeli produk dalam bekas aerosol.
11. Berusaha untuk membeli produk yang

mengandungi kurang bahan pencemar.
12. Membeli produk yang kurang memberi kesan buruk kepada

orang lain dan alam sekitar apabila diberi pilihan.
13. Tidak membeli sesuatu produk jika syarikat yang

menjualnya tidak mempunyai tanggungjawab sosial.
14. Tidak membeli produk keperluan rumah

yang merosakkan alam sekitar.

Min Keseluruhan

22

17

10

22

12

16
22

(27.5)

(21.3)

(12.5)

(27.5)

(15.0)

(20.0)
(27.5)

40

50

58

41

38

53
50

(50.0)

(62.5)

(72.5)

(51.3)

(47.5)

(66.3)
(62.5)

18

13

12

17

30

11
8

(22.5)

(16.3)

(15.0)

(21.3)

(37.5)

(13.8)
(10.0)

1.95

1.95

2.03

1.94

2.23

1.94
1.83

6 (7.5) 39 (48.8) 35 (43.8) 2.36

11 (13.8) 41 (51.3) 28 (35.0) 2.21

21 (26.3) 47 (58.8) 12 (15.0) 1.89

7 (8.8) 43 (53.8) 30 (37.5) 2.29

2 (2.5) 22 (27.5) 56 (70.0) 2.68

9 (11.3) 24 (30.0) 47 (58.8) 2.48

8 (10.0) 45 (56.3) 27 (33.8) 2.24

2.14

mengehadkan penggunaan produk yang
diperbuat daripada sumber yang terhad. Kajian
mendapati terdapat 23.8% responden
menyatakan mereka tidak pernah mengitar
semula bahan buangan isi rumah dan nilai min
untuk item tersebut ialah 1.98. Dapatan kajian
ini selari dengan hasil kajian Aini et al. (2003)
yang menunjukkan secara purata responden
kadangkala mengitar semula bahan buangan isi
rumah. Ini mungkin disebabkan tiada pusat kitar
semula yang disediakan di sekitar kawasan tempat
tinggal dan amalan ini memerlukan usaha dan
tenaga yang banyak. Contohnya, amalan
membahagikan sampah isi rumah mengikutjenis
memerlukan usaha dan masa daripada pengguna.

Nilai min kedua terendah ialah 1.89 bagi
item "Menukar produk atas alasan ekologi".
Hampir 28% responden menyatakan mereka
tidak pernah melakukan amalan tersebut. Lebih
daripada satu perdua responden menyatakan
mereka tidak pernah mengurangkan pemanduan

kereta untuk menjimatkan wang dan nilai min
untuk item ini ialah 1.60.

Rajah 2 menunjukkan kebanyakan
responden (71.3%) mempunyai tahap amalan
kepenggunaan hijau yang sederhana. Sementara
itu, 21.3% responden mempunyai tahap amalan
kepenggunaan hijau yang tinggi dan sebilangan
kecil responden (7.5%) mempunyai amalan
kepenggunaan hijau yang rendah. Nilai min
keseluruhan amalan kepenggunaan hijau ialah
2.09. Dapatan kajian menunjukkan amalan
kepenggunaan hijau pengguna dalam kajian ini
adalah sederhana dan ini selari dengan hasil
kajian Aini et al. (2003) yang menunjukkan
tingkah laku yang mesra alam hanya diamalkan
dengan sederhana oleh pengguna. Analisis
terperinci menunjukkan pengguna yang
mempunyai tahap amalan kepenggunaan hijau
yang tinggi terdiri daripada responden
perempuan, etnik Melayu dan Cina, berumur
lebih daripada 40 tahun, mempunyai pendapatan
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JADUAL 4
Amalan penggunaan produk hijau

Kenyataan

1. Kurang memandu kereta untuk
menjimatkan tenaga.

2. Mengitar semula bahan buangan
isi rum ah.

3. Menggunakan detergen (atau sabun)
kurang fosfat untuk mencuci baju.

4. Mengehadkan penggunaan produk yang
diperbuat daripada sumber yang terhad.

5. Memilih produk yang paling kurang
menyebabkan pencemaran.

6. Menukar produk atas alasan ekologi.

Min Keseluruhan

Tidak
pernah

42 (52.5)

19 (23.8)

19 (23.8)

15 (18.8)

5 (6.3)

22 (27.5)

Kadang-
kadang

28 (35.0)

44 (55.0)

47 (58.8)

50 (62.5)

34 (42.5)

45 (56.3)

Selalu

10 (12.5)

17 (21.3)

14 (17.5)

15 (18.8)

41 (51.3)

13 (16.3)

Min

1.60

1.98

1.94

2.00

2.45

1.89

1.97

Rcndah

Scdcrhana
71.3%

Tinggi
21.3%

Rajah 2: Skor tahap amalan kepenggunaan hijau pengguna

bulanan melebihi RM3,000.00 dan mempunyai
pendidikan tertiari.

Persepsi Pengguna Terhadap Produk Hijau
Hasil kajian mendapati majoriti responden
(91.3%) pernah menggunakan produk hijau
sebelum ini, tetapi hanya 20% daripada jumlah
responden selalu menggunakannya. Walau
bagaimanapun masih terdapat segelintir responden
iaitu hampir 10% tidak pernah menggunakan
produk hijau. Sumber utama responden
mendapat maklumat tentang produk hijau ialah
surat khabar atau majalah (41.1%) dan televisyen
(34.1%). Ini selari dengan hasil kajian Benxiden
dan Sandier (1994) dan Mohd Rafi et al (2003)
yang menunjukkan kedua-dua media elektronik
dan media cetak memainkan peranan penting
sebagai sumber maklumat utama berkenaan
produk hijau. Jadual 5 menunjukkan nilai min
bagi lima subskala persepsi responden terhadap
produk hijau. Kedua-dua nilai min untuk
subskala 2 (Produk hijau adalah untuk kebaikan

masa depan) dan subskala 4 (Produk hijau patut
mewakili nilai wang) ialah 3. Ini menunjukkan
secara puratanya pengguna dalam kajian ini
bersetuju dengan kebaikan jangka panjang
produk hijau dan berpendapat bahawa harga
produk hijau patut dikurangkan mengikut
kemampuan orang ramai serta pengesahan harus
diberikan jika produk itu mesra alam (Jadual 5).

Sebaliknya, nilai min bagi tiga subskala yang
lain iaitu subskala 1 (Produk hijau hanya untuk
sementara sahaja), subskala 2 (Produk hijau
memerlukan usaha yang lebih banyak) dan
subskala 5 (Produk hijau membazirkan masa
setiap orang) ialah 2. Ini menunjukkan secara
puratanya pengguna tidak bersetuju dengan
persepsi bahawa produk hijau merupakan suatu
ikutan oleh orang ramai untuk sementara waktu
sahaja dan usaha yang lebih banyak diperlukan
semasa membeli dan menggunakan produk
hijau. Selain itu, mereka juga tidak bersetuju
bahawa produk hijau tidak memberi sebarang
faedah kepada pihak penjual, pengeluar atau
terhadap alam sekitar kita.
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JADUAL 5

Persepsi pengguna terhadap produk hijau

Penyataan Nilai min

Subskala 1: Produk hijau hanya untuk sementara sahaja
i. Produk ini merupakan suatu gimik pemasaran yang bijak.
ii. Membeli produk ini merupakan suatu perbuatan yang mengikut fesyen.
iii. Produk ini menjadi pilihan untuk sementara sahaja.
iv. Produk ini tidak banyak membantu dalam memelihara alam sekitar.

Purata

Subskala 2: Produk hijau adalah untuk kebaikan masa depan
i. Membeli produk hijau akan memberi tekanan kepada syarikat supaya menjadi

lebih sedar terhadap alam sekitar.
ii. Produk ini berbaloi dengan wang yang dibelanjakan demi alam sekitar.
iii. Produk ini merupakan suatu pelaburan untuk generasi masa depan.
iv. Produk ini membantu negara.

Purata

2.68
2.16
2.14
2.14
2.28

2.95
2.98
3.24
3.21
3.10

Subskala 3: Produk hijau memerlukan usaha yang lebih banyak
i. Kualiti produk ini lebih baik berbanding produk yang tidak mesra alam.
ii. Penggunaan produk ini menyusahkan.
iii. Produk ini telah dibeli oleh kebanyakan pembeli.

Purata

2.86
1.93
2.45
2.41

Subskala 4: Produk hijau patut mewakili nilai wang
i. Produk ini terlalu mahal jika dibandingkan dengan jenama lain yang lebih 2.81

kurang sama.
ii. Produk yang dikatakan mesra alam patut diuji kebenarannya; sekiranya benar, 3.46

produk ini patut diberi label mesra alam yang khas oleh pihak berkuasa.
iii. Produk ini patut dijual pada harga yang lebih murah untuk menggalakkan 3.48

orang ramai membelinya.
Purata 3.25

Subskala 5: Produk hijau membazirkan masa setiap orang
i. Produk ini kurang menguntungkan bagi pihak pengeluar dan pasar raya.
ii. Produk ini tidak banyak membantu dalam memelihara alam sekitar.

Purata
Min Keseluruhan

2.16
2.14
2.15
2.71

Nota:
1
2

Sangat tidak setuju
Tidak setuju

Setuju
Sangat setuju

Perkaitan Di antara Tahap Keprihatinan Alam
Sekitar dan Amalan Kepenggunaan Hijau
Pengguna
Jadual 6 menunjukkan terdapat perkaitan yang
positif dan signifikan di antara tahap keprihatinan
alam sekitar dan amalan kepenggunaan hijau
(r=0.301, p = 0.007). Ini menunjukkan semakin
tinggi tahap keprihatinan alam sekitar, semakin
tinggi tahap amalan kepenggunaan hijau yang
dipraktiskan oleh pengguna. Pengguna yang

memberi perhatian tentang kesan produk yang
dibeli terhadap alam sekitar dan menyatakan
mereka marah apabila memikirkan cara industri
mencemarkan alam sekitar akan selalu memilih
produk yang paling kurang memberi kesan buruk
kepada alam sekitar dan tidak membeli sesuatu
produk jika syarikat yang menjualnya tidak
mempunyai tanggungjawab sosial. Kajian yang
dijalankan oleh Minton dan Rose (1997) juga
mendapati seseorang yang lebih prihatin
terhadap alam sekitar akan lebih cenderung
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JADUAL 6

Perkaitan di antara tahap keprihatinan alam sekitar dan amalan kepenggunaan hijau

Angkubah Amalan Kepenggunaan Hijau

Tahap keprihatinan alam sekitar .301 **

JVoto: ** p < 0.01

untuk membeli sesuatu produk yang boleh
dikitar semula atau diperbuat daripada bahan-
bahan kitar semula, mencari maklumat tentang
produk mesra alam dan mempraktiskan amalan
kitar semula.

Min keseluruhan yang dicatatkan untuk tahap
keprihatinan terhadap alam sekitar ialah 3.08.
Analisis terperinci yang dilakukan mendapati
terdapat 12 penyataan atau item yang mendapat
nilai min melebihi nilai min keseluruhan. Selain
itu, majoriti responden didapati menyatakan
persetujuan dengan peratusan yang tinggi
(>80.0%) terhadap 11 item berkaitan keprihatinan
alam sekitar. Misalnya, majoriti responden
menyatakan mereka marah dan kecewa apabila
memikirkan cara industri mencemarkan alam
sekitar, kerajaan patut memberi subsidi kepada
penyelidikan dalam teknologi mengitar semula
produk terbuang, marah dan kecewa apabila
memikirkan kesan buruk pencemaran terhadap
haiwan dan tumbuhan, pengguna patut memberi
perhatian tentang kesan produk yang dibeli
terhadap alam sekitar dan ini menunjukkan
bahawa majoriti responden mempunyai tahap
keprihatinan yang tinggi terhadap masalah alam
sekitar.

Min keseluruhan untuk amalan
kepenggunaan hijau ialah 2.09. Analisis terperinci
mendapati nilai min keseluruhan amalan
pembelian (2.14) lebih tinggi berbanding amalan
penggunaan produk hijau (1.97). Secara
keseluruhan terdapat lapan item atau penyataan
yang mempunyai nilai min melebihi nilai min
keseluruhan (>2.09). Lebih daripada satu perdua
responden menyatakan mereka selalu membeli
produk yang kurang memberi kesan kepada
orang lain dan alam sekitar, tidak membeli
produk jika syarikat yang menjualnya tidak
mempunyai tanggungjawab sosial dan memilih
produk yang paling kurang menyebabkan
pencemaran. Dapatan ini secara keseluruhan
menunjukkan bahawa responden mempunyai
amalan kepenggunaan hijau yang baik tetapi

dalam beberapa aspek masih perlu ditingkatkan
amalan seperti mengitar semula bahan buangan
isi rumah dan tidak membeli produk yang
mempunyai pembungkusan berlebihan.

Berdasarkan analisis di atas dapat disimpulkan
bahawa walaupun terdapat perkaitan yang positif
dan signifikan di antara tahap keprihatinan alam
sekitar dan amalan kepenggunaan hijau, dari
segi amalan kepenggunaan hijau ia perlu
dipertingkatkan lagi. Dapatan ini menyokong
kajian-kajian lepas (Aini et al. 2003; Straughan
dan Roberts 1999; Yam-Tang dan Chan 1998;
Martinsons et al. 1996;) yang juga mendapati
keprihatinan alam sekitar pengguna tidak
ditunjukkan dengan tingkah laku yang mesra
alam.

KESIMPULAN DAN CADANGAN

Secara keseluruhan kajian mendapati pengguna
mempunyai tahap keprihatinan alam sekitar yang
tinggi dan mempunyai tahap amalan
kepenggunaan hijau yang sederhana. Kajian juga
mendapati profil pengguna yang mengamalkan
amalan kepenggunaan hijau kebanyakannya
terdiri daripada responden perempuan, etnik
Melayu dan Cina, berumur lebih daripada 40
tahun, mempunyai pendapatan bulanan melebihi
RM3,000.00 dan mempunyai pendidikan tertiari.
Sumber utama pengguna mendapat maklumat
tentang produk hijau adalah daripada media
cetak dan media elektronik. Kebanyakan
pengguna tidak bersedia untuk membayar lebih
untuk semua produk hijau tetapi hanya bersedia
membayar lebih untuk sesetengah produk.
Analisis kajian ini mendapati secara
keseluruhannya pengguna mempunyai persepsi
yang positif terhadap produk hijau. Terdapat
perkaitan yang positif dan signifikan di antara
tahap keprihatinan alam sekitar dan amalan
kepenggunaan hijau pengguna.

Walaupun tahap keprihatinan terhadap alam
sekitar dalam kalangan pengguna adalah tinggi,
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dari segi amalan kepenggunaan masih boleh
dipertingkatkan sejajar dengan kempen alam
sekitar yang giat disarankan oleh Kementerian
Perumahan dan Kerajaan Tempatan. Oleh itu,
pelbagai pihak termasuk kerajaan, pengeluar,
persatuan pengguna dan organisasi bukan
kerajaan yang lain perlu memainkan peranan
untuk meningkatkan amalan kepenggunaan
hijau dalam kalangan pengguna. Dicadangkan
agar kurikulum di peringkat sekolah rendah
mahupun menengah pada masa hadapan perlu
menerapkan pendidikan tentang alam sekitar
dalam sistem pendidikan. Pendidikan pada
peringkat awal ini adalah amat penting untuk
membentuk tingkah laku individu apabila dewasa
kelak. Dalam aspek ini, guru memainkan
peranan penting untuk membimbing dan
menggalakkan generasi muda supaya
mengamalkan cara hidup yang lestari atau mesra
alam.

Pihak kerajaan juga perlu mempergiatkan
lagi kempen untuk mendidik masyarakat umum
mengenai kepentingan amalan kepenggunaan
hijau melalui pelbagai saluran seperti surat
khabar, televisyen, radio dan pameran. Kempen
sedemikian hams dipergiatkan di seluruh negara
supaya para pengguna sedar bahawa tingkah
laku pembelian dan amalan kepenggunaan
mereka akan membawa impak yang besar kepada
alam sekitar. Selain kempen kitar semula yang
telah dianjurkan, pihak kerajaan juga boleh
menganjurkan kempen-kempen lain yang
memberi tumpuan kepada amalan mengurangkan
penggunaan (reduce) dan guna semula (reuse)
serta pengetahuan tentang produk mesra alam.

Di samping itu, pihak kerajaan juga boleh
menggalakkan pembelian "hijau" dalam kalangan
pengguna melalui perundangan. Memandangkan
pengguna dalam kajian ini bersetuju bahawa
produk hijau perlu diberi pengesahan dan
pasaran produk hijau di negara kita belum
berkembang lagi, kerajaan dan pihak berkuasa
yang berkenaan hams bekerjasama dengan pihak
pengeluar dan peniaga untuk membentuk suatu
skim pengesahan mesra alam dan garis panduan
pengiklanan yang jelas. Ini akan membantu
meningkatkan keyakinan pengguna terhadap
produk hijau yang diiklankan dan dengan itu
menggalakkan amalan kepenggunaan hijau
dalam kalangan pengguna.

Persepsi positif terhadap produk hijau dalam
kalangan pengguna untuk kajian ini menunjukkan

potensi pasaran produk hijau di negara kita.
Oleh itu, pihak pengeluar boleh mengeluarkan
produk hijau dengan lebih proaktif dan
mendidik pengguna tentang kepentingan untuk
menggunakan produk hijau. Kajian ini juga
mendapati kebanyakan pengguna bersedia untuk
membayar lebih untuk sesetengah produk hijau
sahaja dan sebilangan lagi yang tidak bersedia.
Oleh itu, pihak pengeluar dan peniaga perlu
mengenai pasti jenis produk hijau yang sanggup
dibeli pengguna dengan bayaran yang lebih
tinggi. Selain itu, peniaga juga perlu
mengurangkan harga produk hijau kepada yang
mampu dibeli oleh majoriti pengguna, Dalam
hal ini, pihak kerajaan juga memainkan peranan
penting dengan memberi subsidi kepada
penyelidikan dalam teknologi menghasilkan
produk hijau. Penyelidikan dan pembangunan
ini akan menggalakkan inovasi dalam pembuatan
produk-produk hijau yang amat kurang di
Malaysia.

Di samping itu, pihak peniaga juga perlu
mempromosikan produk hijau dengan lebih giat
melalui media massa terutama media cetak dan
elektronik. Kedua-dua jenis media ini telah
dikenal pasti sebagai sumber maklumat utama
tentang produk hijau dalam kalangan pengguna
dalam kajian ini. Oleh itu, pengiklanan produk
hijau melalui surat khabar atau majalah dan
televisyen boleh membantu menyebarkan
maklumat tentang produk ini dan ciri-cirinya
kepada orang ramai dengan lebih berkesan.
Pada masa yang sama, promosi produk ini juga
boleh memberi tumpuan kepada kumpulan
sasaran tertentu berdasarkan profil pengguna
yang mengamalkan amalan kepenggunaan hijau
yang telah dikenal pasti dalam kajian.

Selain itu, persatuan pengguna dan
organisasi bukan kerajaan yang lain seperti
persatuan pencinta alam perlu memainkan
peranan yang lebih proaktif dalam mempro-
mosikan produk mesra alam dan menggalakkan
amalan kepenggunaan hijau dalam kalangan
pengguna. Persatuan-persatuan ini perlu
mendidik pengguna tentang cara-cara untuk
mengelakkan atau meminimumkan kesan
pembelian dan penggunaan mereka terhadap
alam sekitar. Persatuan-persatuan ini juga perlu
mendidik pengguna supaya memboikot produk
yang boleh memberi kesan buruk kepada alam
sekitar sama ada semasa pemprosesan,
penggunaan atau pelupusannya.
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ABSTRAK

Kertas ini membuat perbandingan secara analitikal mengenai lima enterpris awam yang
berorientasikan komersil daripada pelbagai negara yang melalui proses perubahan perakaunan
dan organisasi. Kelima-lima kes dipilih kerana penekanan ke atas pentingnya konteks dan ke atas
proses bagaimana dan mengapa perakaunan berubah, diinterpretasi dan digunakan dalam
spesifik organisasi. Perbandingan penemuan daripada kajian kes membolehkan pengajaran
diperoleh serta persamaan dibincangkan. Perbandingan menunjukkan bahawa proses perubahan
organisasi melalui perakaunan tidak akan sentiasa menjadi cara yang berpengaruh atau berkesan
untuk mengubah gelagat atau cara berfikir yang telah diterima. Satu pengajaran penting ialah
implementasi perubahan dalam perakaunan dikaitkan dengan pelbagai isu bukan teknikal seperti
tekanan persekitaran, budaya atau cara pernikiran, kuasa dan kebolehpercayaan.

ABSTRACT

This paper analytically compares five commercially-oriented public enterprises from different
countries which were subjected to the process of accounting and organisational changes in order
to become profitable. The five case studies were selected for their attention to the importance
of context, and to the process of how and why accounting evolved, interpreted and used within
specific organisations. A comparison of the insights drawn from these case stories allows some
possible lessons to be learnt and parallels to be drawn. The comparison reveals that the process
of organisational change through accounting is complex and may not always evolve as an
influential and effective means of altering behaviour and accepted ways of thinking. One vital
lesson is that accounting change is implicated with various other non-technical issues such as
environmental pressures, culture or ways of thinking, power and trust

INTRODUCTION

Many recent empirical studies have recognised
the implications of accounting in financially
reforming public sector organisations (Gurd and
Thorne 2003; Uddin and Hopper 2003; Nyland
and Pettersen 2004). These studies raise
empirical questions about how accounting
change was implemented and used, and its
consequences for organisational change. The
aim of this paper is to compare five case studies
that investigate the process of change in
accounting so that possible lessons could be
learnt and parallels drawn.

In reforming public sector organisations,
the constitutive role of accounting in the creation
of a new organisational reality and the language
of profitability has been acknowledged (Dent
1991; Ogden 1995; Ogden and Anderson 1999;
Hoque and Moll 2001). Hopwood (1990: 10)
argued that accounting has the potential to
create a new organisational reality that is related
to economic understanding because 'they
[accounting] enable economic knowledge and
understandings to be operationalised and thereby
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to more readily permeate and shape
organisational agendas, concerns and choices'.
Nonetheless, accounting change may not always
evolve as an influential means of altering the
existing organisational routines and accepted
ways of thinking in the public sector because
organisations are composed of different intra-
organisational groups with different goals,
interpretations and political powers to implement
and manage how change develops (Chua 1986;
Pfeffer 1992; Hardy 1996).

The five case studies for discussion were
selected for their attention to the importance of
context, and to the process of how and why
accounting evolved, was interpreted and used
within specific organisations. The first case study
by Abu Kasim (2004) is an in-depth case study of
accounting change in a Malaysian public utility
during the process of corporatisation; the second
is a longitudinal study of cultural change in a
public railway organisation by Dent (1991); the
third is Ogden's (1995) paper on accounting
change in the privatisation of the water industry
in United Kingdom; the fourth is by Alam (1997)
on the process of budgeting in two of
Bangladesh's public enterprises; and finally, the
case study by Vamosi (2000) on the transition
process of a Hungarian company being subjected
to new market pressures.

The findings from the five case studies were
analysed for repeated and common issues, to
explain their underpinning reasons and
understand them in the context in which these
findings were raised. These international case
studies contribute to the insights of
understanding the ways in which accounting is
used and its consequences within different but
in some ways similar social contexts, i.e., the
public sector.

An interesting research puzzle is that why,
in spite of the enactment of innovative
arrangements in the accounting system, the new
system may become detached from everyday
social interactions and practices. In other words,
accounting in practice may function in the
unintended and unexpected ways and such
diversity of practices is explained through the
comparison of the insights from the different
case stories.

This paper is structured into the following
sections: literature review, case study method,
five stories of accounting change, comparison of
some of their insights, implications and
conclusion.

LITERATURE REVIEW

Public sector reform exercises, such as
commercialisation, corporatisation and
privatisation, are underpinned by the policy of
many governments (e.g. Malaysia, New Zealand
and Australia) that private sector ownership and
style of management are relatively superior for
remedying the poor economic performance of
public sector organisations (Muhd-Salleh and
Osman-Rani 1991; Sulaiman 1993; Spicer et al.
1996; Potter 2002). It can be inferred that the
ideology from the external environment shapes
the purpose and the way in which accounting is
reformed in the public sector.

The economic rationale, that is, the fiscal
problems prevailing in the government sector,
drives financial management reform (Humphrey
et al. 1993; Sulaiman 1993). Financial stress
provokes accounting change, and at the same
time provides the opportunity for organisations
to change by emphasising managerialism and
efficiency (Hood 1995). The 'best commercial
practices' for financial management reform in
the public sector imply those drawn from the
private -sector. The wider social environment
shapes the public sector's adoption of the new
management and accounting systems by
responding to the government mandate and the
perception of 'best commercial practice'.

From the view of the governments,
accounting change contributes positively to the
economic welfare of public sector organisations
due to its emphasis on efficiency, effectiveness
and cost savings (Hopwood 1990; Hood 1995;
Hoque and Moll 2001). The public sector
managers are assumed to behave as rational
agents who substantially use accounting
information for enhancing organisational
performance through effective use of resources.
This means that the use of accounting for making
decisions is taken for granted, and by introducing
'better' private sector techniques, the improved
economic efficiency will be realised in a
deterministic way.

Accounting information is assumed to be
useful for allocating resources, motivating the
performance of certain activities, and exercising
influence and control; and through such use,
enhancing financial accountability and the
efficient allocation of resources. Accounting
change, albeit the private sector way, is widely
accepted as the method of strengthening
financial accountability and controlling scarce
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